ISO 9001 e referenciais de Qualidade no 3° Sector

4 Dezembro 2015

Ricardo Lopes Ferro

BUREAU
Move Forward with Confidence VERITAS

© - Copyright Bureau Veritas



Avaliacao do 3.° Sector: Porqué?

Conceito de Gestao:

Vivemos numa sociedade de organizacdoes (dos mais variados tipos) —
estruturas em que pessoas trabalham conjuntamente para a pressecucao de

objectivos impossiveis de alcancar se trabalhassem isoladamente.

A Gestdo das organizacdes € (provavelmente) o factor principal do seu
sucesso ou insucesso. A qualidade da sua gestdao € provavelmente o factor
mais significativo na determinacdo do desempenho e do sucesso da

organizacao.
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Avaliacao do 3.° Sector: Porqué?

» Pesquisas de investigacao sobre os processos de gestao (administracao de
recursos, autonomia e utilizagcdo das informacdes para a tomada de decisao

estratégica), em organizacdes do Terceiro Setor, permitem concluir:

» a implementacao de praticas sistematicas de gestao ainda esta distante da

realidade diaria da maior parte das organizac6es do Terceiro Setor.

» Nalgumas entidades, 0 processo esta relativamente avancado, contudo séo
raros 0s casos onde existe uma metodologia estruturada para a obtencao
de informacbes e sua aplicacdo a atividades de analise e tomada de

decisdes, que constituem as bases da administracéo estratégica.
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Modelos de Avaliacao da Qualidade desenvolvidos pelo Instituto da Seguranca Social.

- Centro de Acolhimento Temporario;

uestionarios
modelo manual dqe avaliagao da satisfacao

- Centrﬂ de ActividadES Dcupaciﬂnais; de avaliagdo da qualidade de processos-chaye

crecne cLeghe creghea

- Centro de Dia;

- Creche;
- Estruturas Residenciais para ldosos”

- Lar de Infancia e Juventude:
- Lar Residencial;
- Servico de Apoio Domiciliario.

* Nota 2: nova designacdo para Lar de ldosos
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Avaliacao do 3.° Sector: Porqué?
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Conceitos chave

PALAVRAS-CHAVE P O QUE SIGNIFICA? P COMO IMPACTA A SUA ORGANIZAGAO?
* MAIS ORIENTACAO
PARA O NEGOCIO P As versbes das normas ISO:2015 refor¢cam a Gestao
da Qualidade como uma alavanca nuclear para
gerir o desempenho do seu negédo
" LIDERANCA E P Gestao de tt"hf,” é Cha";::’daza demonstrar, ), Responsabilidade pela qualidade e questdes ambientais
COMPROMISSO " um papel ablo r:lqua g 2 sdo partilhados com os colaboradores
e p Os seus colaboradores vao demonstrar maior motivagao
em atingir as metas de negécio e objetivos
P Asnecessidades dos consumidores finais, P Aumento da satisfagdo do cliente e a seguranca
" ABORDAGEM AOS fornecedores, distribuidores e qualquer através da rastreabilidade
STAKEHOLDERS" outra parte interessada sdo tidas em conta P Maior facilidade em antecipar necessidades atuals
) Ociclo de vida do produto vai ser tido em e futuras, levando a identificagao de oportunidades
conta para o controlo da gestao de producdo de negécio
B p Determinar os riscos de modo a analisar P Sera mais facil para atingir resultados pretendidos
PENSAMENTO . os riscos e oportunidades necessarios e promover a melhoria continua, assegurando
BASEADO NO RISCO a elaboragdo de um plano de agdo. asatisfagdo do cliente
P Comunicagdo interna e externa acerca P Os SGQ e SGA serao mals eficientes devido ao ‘
"COMUNICAGAO E do SGQ e SGA é agora exigida malor envolvimento dos seus empregados e stakeholders
CONSCIENCIALIZACAO" P Os stakeholders estardo mals conscientes P Devido a comunicagao externa do SGQ e SGA
acerca da sua contribuicdo para o seu val reforcar a confianca dos clientes nos produtos.
5GQ e SGA eservicos i
) EAN (ESTRUTURA DE ALTO NIVEL): p EAN permite que seja mais facil integrar mais do que
"ESTRUTURA DE Alinhamento da estrutura das normas uma norma no seu sistema de gestdo
ALTO NIVEL EAN" (os mesmos titulos, capitulos,
sub-capftulos, definicées)
NG HEQlBIOs P Mais finalidade e objetivos impulsionados P Mais liberdade para desenvolverap
PRESCRITOS E por requisitos se referir aos requisitos da
! SIMPLIFICACOES" P Menos requisitos em procedimentos P As normas ISO 2015 sdo m
{ S e documentagio todos as dimensdes e tipos
e organizagdes publicas
' MENOS DIRECTIVA
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O ANEXO SL

» Um novo formato comum foi desenvolvido para uso em todos os sistemas
integrados de gestéo.

- Texto nuclear uniforme
- Estrutura uniforme;

- Definicbes nucleares uniformes (exemplos: organizacao, parte interessada,
politica, objectivo, competéncia, conformidade);

- Com adicOes especificas a area;

» Obijectivo:
- Facilitar a integracéo de sistemas de gestao;

- Facilitar o entendimento pelos utilizadores e a utilizac&o dos referenciais.
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Principal Enfoque

» AUMENTO DA IMPORTANCIA DE CRIAR VALOR PARA O CLIENTE E A
ORGANIZACAO.

» ABORDAGEM POR PROCESSOS - agora incluida em 4.4, de forma explicita e
iInclui novos requisitos (ex: responsabilidade pelos processos).

» GESTAO DE RISCO “IN” - ACCOES PREVENTIVAS “OUT’

As acbes preventivas sdo substituidas pela obrigatoriedade da avaliagcao de risco
(razdo: SG construido para ser PREVENTIVO).

4.1 — Avaliagdo do contexto interno 6.1 — Determinar 0S riscos e
e externo relevante para o0 seu oportunidades que devem ser
proposito e objectivos estratégicos e identificados para assegurar que O
gue poderao afectar a sua SGQ atinge 0 seu objectivo
capacidade de fornecer bens e

servicos

= accao preventival
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